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levads

Trauksmes cel$anas likums (turpmak - likums) ir specials tiesiskais requl&jums, kas izstradats, lai veicinatu trauksmes celSanu un
nodrosinatu pienacigu trauksmes céléju aizsardzibu.

Trauksmes celSana ir veids, ka, iesaistoties sabiedribas parstavjiem, laikus pamanit un novérst parkapumus dazadu institdciju
atbildibas jomas.

Trauksmes céléji zino par parkapumiem, kuri ir saistiti ar iesp&jamu sabiedribai svarigu interesu aizskarumu.

Trauksmes céléjs sniedz informaciju, ko guvis, pildot darba (amata) pienakumus, vai citada veida, stradajot uznémuma vai institdcija,
kura noticis parkapums.

Tadéjadi trauksmes céléjs, informéjot par konkrétiem faktiem un iesaistitam personam, var sniegt nozimigu ieguldijumu to
parkapumu atklasana un novérsana, kas rada draudus sabiedribas interesém, jo spéj profesionali novértét situaciju un, novérojot
neatbilstosu ricibu, izprast apdraudéjumu, ko ta var radit.

Trauksmes celanas likumi pédéjos gados ir pienemti ari citas Eiropas valstis, pieméram, Irija, Itlija, Slovakija, Niderlandé, Francija,
Lietuva, Zviedrija.

Eiropas Savienibas liment ir iecere noteikt pienakumu veidot zinosanas kanalus kompetentajas institucijas, ka ari minimalas
trauksmes céléju aizsardzibas garantijas. Sobrid nosléguma fazé ir sarunas par Eiropas Savienibas Trauksmes céléju direktivas
projektu, kura teikts:

“Aizsardziba pret represijam ka varda brivibas garantésanas lidzeklis bGtu janodrosina gan personam, kuras zino par darbibam vai
bezdarbibu organizacijas limeni (iek5&ja zinosana) vai aréjai iestadei (aréja zinosana), gan personam, kuras sadu informaciju izpauz
publiska telpa (pieméram, tiesi publiski vai ar timekla platformu un socialo tiklu starpniecibu, vai plassazinas lidzekliem, vélétam
amatpersonam, pilsoniskas sabiedribas organizacijam, arodbiedribam vai profesionalajam/uznéméjdarbibas organizacijam).”

Celt trauksmi var ikviens, laba ticiba informéjot atbildigas personas par darba novérotu iespéjamu parkapumu, kas skar sabiedribas
intereses, rada draudus cilvéka veselibai vai dzivibai. Zolitlides tragédijas parlamentaras izmeklésanas komisijas gala zinojuma
uzsverts, ka sabiedribas un individu turpmakai drosibai ir svarigi, lai ikviens, kurs pamanijis nakotné iespéjamu batisku sabiedribas
interesu apdraudéjumu, par to informé atbildigas iestades un amatpersonas.?

Sis vadlinijas ir izstradatas, pamatojoties uz likuma 8. panta otras dalas 5. punktu, lai:

e veicinatu vienotu izpratni un pieeju likuma piemérosana;

e veidotu skaidru, efektivu un drosu trauksmes céléju zinojumu iesniegsanas, aprites un izskatisanas kartibu valsts parvaldes
institdcijas, nodroSinot trauksmes céléju aizsardzibu;

e sniegtu ieteikumus iekséjas trauksmes celSanas sistémas izveidei valsts parvaldes institdcijas;?

e sniegtu ieteikumus ricibai, ja viena institicija sanemtais trauksmes céléja zinojums ir japarsata citai institdcijai vai tas
jaizskata kopigi vairakam instittcijam.

1 Eiropas Komisija. Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes direktivai par to personu aizsardzibu, kuras zino par Savienibas tiesibu aktu parkapumiem - trauksmes céléju direktiva. 23.04.2018. Skatit: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=COM:2018:218:FIN
2 Zolitides tragédijas parlamentaras izmeklésanas komisijas gala zinojums. 2015. Skatit: http://zolitude.saeima.lv/attachments/499_ZPIKGZ05.10.2015.zt3.pdf

ieksgjo zinosanu - bis ieklauti vienas vadiinijas (5ajas vadlinijas).



Visparigie
principi

Trauksmes celSanas mehanismu veido, balstoties uz $adiem principiem:
o efektivitate;
e atbildiga un rdpiga attieksme;
e savstarpéjais godpratigums;
e sadarbiba.

Si mehanisma centra ir trauksmes céléjs un vina sniegta zinojuma aprites drosums, riipiga un pienaciga izvértésana. Trauksmes
celSanas sistému veido, sapratigi izmantojot administrativos resursus.

Trauksmi var celt fiziska persona, kura informé par iespéjamu parkapumu, kas skar sabiedribas intereses, un kura sniedz sava darba
ietvaros gatu informaciju.

Citos gadijumos, pieméram, ja iesp&jamais parkapums skar tikai konkréto iesniedzéju vai tas nav saistits ar vina darba pienakumiem,
sniegta informacija nav uzskatama par trauksmes céléja zinojumu Trauksmes celsanas likuma izpratné.

Par to, vai sniegta informacija uzskatama par trauksmes céléja zinojumu, iesniedzéju informé likuma noteiktaja kartiba.

Likuma nav paredzéts, ka trauksmes céléja zinojumu var iesniegt anonimi. Trauksmes c€léjs zinojuma norada vardu, uzvardu,
personas kodu un kontaktinformaciju. Minétie dati ir nepiecieSami, lai sazinatos ar personu un vajadzibas gadijuma noskaidrotu,
kura persona valstij ir jaaizsarga.

Sanemot, izskatot un apstradajot trauksmes céléja zinojumu, janem véra, ka minétas darbibas saistitas ar fizisko personu

datu apstradi un tadél piemérojama Vispariga datu aizsardzibas regula, tostarp izvértéjot privatuma politikas papildinasanas
nepieciesamibu. Trauksmes céléja zinojums kops ta iesniegSanas briza ir ierobezotas pieejamibas informacija, uz kuru attiecas
Informacijas atklatibas likuma noteiktas aizsardzibas prasibas. Papildu prasiba ir personas datu pseidonimizésana, kas javeic, atzistot
iesniegumu par trauksmes céléja zinojumu.

Trauksmes celSanas sistémas izveidé nem véra iespéjamos negodpratigas ricibas, informacijas noplisanas un interesu konflikta
riskus.

Trauksmes celSanas
mehanismi

Likuma paredzéti 5adi trauksmes cel5anas mehanismi (likuma 4. panta pirma dala):
o ieks&ja trauksmes celsanas sistéma;
e vérsanas kompetentaja institdcija (aréja zinosana);
e zinojuma iesniegsana, izmantojot trauksmes céléju kontaktpunkta, biedribas vai nodibinajuma starpniecibu.

Likuma ir arT paredzéta iespéja noteiktos gadijumos sniegt informaciju publiski, pieméram, ja zinojums iesniegts kompetentaja
institdcija, tacu parkapums netiek novérsts (likuma 4. panta otra dala).

Zinosana darbavieta (iek5éja zinosana) un vérsanas kompetentaja institcija (aréja zinosana) ir divi efektivakie veidi, ka celt trauksmi,
jo 5ada gadijuma zinojums uzreiz nonak tur, kur uz to var operativi reagét un parkapumu noveérst iespé&jami isa laika. Savukart
zino$ana, izmantojot starpniecibu, un informacijas publisko$ana reagésanas laiku var pagarinat.

Vienlaikus trauksmes cél&jam ir pieejami dazadi zinosanas veidi, lai vin5 varétu izvéléties sev piemérotako veidu un nepieciesamibas
gadijuma zinot citur. Paredzams, ka vairaku kanalu pieejamiba veicinas trauksmes celSanu un parkapumu novérsanu.



Versanas kompetentaja
institucija

Kompetentas institdcijas definicija sniegta likuma 1. panta pirmas dalas 2. punkta. Vadlinijas ari termins “institdcija” tiek lietots
termina “kompetenta institdicija” izpratné.

Kompetenta instittcija var bt ikviena publiskas personas institdcija. Versties kompetentaja institiicija nozimé iesniegt zinojumu
instittcija, kura saskana ar normativajos aktos noteikto kompetenci ir pilniba vai daléji atbildiga par ta jautajuma risinasanu, par kuru
tiek celta trauksme (lidzigi ka lesniegumu likuma dots visparéjs ietvars, kam saskana ar likumu iesniedzams iesniegums).

Janem veéra, ka efektivai parkapuma novérsanai kompetentajai institicijai nepiecieSama kompetence plasa nozimé - gan vispariga
atbildiba par attiecigo jautajumu, gan atbilstosas pilnvaras un kapacitate veikt zinojuma minétas informacijas izvértésanu, konstatét
parkapumu un reagét uz to, pieméram, piemérot atbildibu.

Lai atvieglotu kompetentas institdcijas noteikSanu kopsakara ar ieprieks minéto, likuma sniegts indikativs institdciju iedalijums trijas
grupas:

e hierarhiski augstaka iestade, amatpersona vai [Eméjinstiticija;

e nozares vadosa iestade (institdcija) vai institlcija, kas isteno uzraudzibu vai kontroli jautajuma, par kuru zino trauksmes
céelgjs;

e izmeklésanas iestade vai prokuratira, vai likuma noteikta institticija — atbilstosi kompetencei, ja iesp&jamais parkapums
ir noziedzigs nodarijums vai likumparkapums.

Janem véra, ka kopuma Latvija ir vairak neka 3000 publisko personu un iestazu. To pilns saraksts atvérto datu veida ir pieejams
Uznémumu registra timeklvietné.*

Valsts kancelejas timeklvietné trauksmes cél&jiem (www.trauksmescelejs.lv) pieejams informativs kompetento institciju saraksts.
Taja ieklautas aptuveni 150 tiesas parvaldes un citas resora padotibas iestades, patstavigas un neatkarigas iestades, tostarp
tiesibaizsardzibas iestades, kontroles un uzraudzibas iestades. Saraksta noradrta katras institiicijas kompetence, kontaktpersona(-
as) trauksmes celSanas jautajumos, ka arf informacija, ka 5aja institdcija var iesniegt trauksmes cél&ja zinojumu.

Ja péc iepazisanas ar sarakstu nepieciesams, trauksmes céléju kontaktpunkts (Valsts kanceleja) atbilstosi likuma 8. panta otrajai
dalai var sniegt konsultacijas jautajuma par kompetentajam institacijam.

4 https://www.ur.qov.lv/Iv/specializeta-informacija/atvertie-dati/
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Atbildigas personas
trauksmes celSanas joma

Kompetenta institdicija nosaka atbildigas personas trauksmes celSanas joma (turpmak — atbildigas personas). Jautajumus, kas
saistiti ar atbildigo personu norikosanu un vinu pienakumu noteiksanu, ieteicams noformét rakstveida, pieméram, iekséjas kartibas
noteikumos, rikojuma, vai attiecigos pienakumus ietvert amata apraksta.

APSVEI_:!UMI ATBILDIGO PERSONU LOKA UN SKAITA NOTEIKSANA KOMPETENTAJA
INSTITUCLJA:

e jespéjami mazs personu loks iegist informaciju par iesniedzéju (trauksmes céléju);

e iesniedzéja (trauksmes céléja) identitates aizsardziba;

e procesa nepartrauktibas nodrosinasana (nodrosinot atbildigo personu aizvietojamibu);

e “Cetru acu” princips, interesu konflikta nepielaujamiba;

e janem véra personu godpratigums, nepielaujot varbitibu, ka trauksmes céléja zinojums netiek izskatits vai pienacigi
aizsargats.

ATBILDIGO PERSONU UZDEVUMI:

e sanem un registré institdcija iesniegtos un tai parsatitos trauksmes cél&ju zinojumus;
e noformé un registré mutiski sanemtu trauksmes céléja zinojumu;

e nosaka, vai tas ir trauksmes céléja zinojums (izvérté trauksmes céléja zinojuma pirmskietamu atbilstibu trauksmes
celSanas pazimém);

e pseidonimizé trauksmes céléja zinojuma noraditos personas datus;

e sniedz atbildes véstuli par iesnieguma atzisanu par trauksmes célé&ja zinojumu vai par zinojuma parsatisanu kompetentai
institdcijai péc piederibas (viena persona sagatavo un nosita, cita paraksta, ievérojot “Cetru acu” principu);

e nosita trauksmes céléjam véstuli par zinojuma izskatisanas gaitu;
e janepiecieSams, veic cita veida sazinu ar trauksmes céléju;

e konsulté par trauksmes cel5anas iespéjam 3aja institdcija un ar iesniegtajiem trauksmes cél&ju zinojumiem saistitiem
jautajumiem;

e sazinas un shiedz informaciju par iesniegtajiem trauksmes cél&ju zinojumiem trauksmes cél&ju kontaktpunktam un citam
institdcijam;

PERSONAS, KURAS VEIC TRAUKSMES CELEJU ZINOJUMU IZVERTESANU PEC BUTIBAS

Atbildigas personas, kuras péc batibas izvértés trauksmes céléja zinojumos noradrto informaciju (veiks parbaudi, pieméros atbildibu
vai cita veida readés uz noraditajam zinam), institdicija nosaka péc saviem ieskatiem. Var bt pastavigi noteiktas atbildigas personas
vai katra konkrétaja gadijuma norikotas atkariba no zinojuma satura, jomas un parkapuma rakstura.

KONTAKTPERSONAS TRAUKSMES CELSANAS JAUTAJUMOS

No atbildigo personu vidus institiicija nosaka vienu vai vairakas kontaktpersonas trauksmes celsanas jautajumos (turpmak —
kontaktpersona), kuru kompetenci nosaka pati institdcija.



Kontaktpersona var centralizét trauksmes céléju zinojumu sanemsanu, veikt registraciju, sakotnéjo izvérté&jumu, pseidonimizaciju,
sazinu ar trauksmes céléju un citam institdcijam. Ja ir vairakas kontaktpersonas, var bit viena galvena kontaktpersona ar plasakam
pilnvaram.

Atbildigas personas uzdevumus un pienakumus var veikt, pieméram, lietvedis, jurists, personala specialists, auditors, parbauzu
veiksana/lietu izskatisana iesaistitas personas vai citas personas.

SVARIGI.

Drosai un operativai savstarpéjai sazinai kompetentas institiicijas nodrosina kontaktpersonu pieejamibu un no
iestades oficialas e-pasta adreses izdala atsevisku specialu instittcijas e-pasta adresi, kas tiek pastavigi administréta

PUBLISKA PIEEJAMIBA INFORMACIJAI PAR KONTAKTPERSONAM

Informaciju par kontaktpersonam trauksmes céléju kontaktpunkts (Valsts kanceleja) apkopo un publisko timeklvietné trauksmes
céléjiem (www.trauksmescelejs.lv) (likuma 8. panta otras dalas 1. punkts).

Institdcija informaciju par norikotajam kontaktpersonam sniedz trauksmes céléju kontaktpunktam (Valsts kancelejai).
Kontaktpersonas mainas gadijuma par to laikus rakstiski informé Valsts kanceleju (trauksme@mk.gov.Iv), lai aktualizétu informaciju
timeklvietné.

Trauksmes célgju
kontaktpunkts

Saskana ar likumu tiek izveidots trauksmes céléju kontaktpunkts, un ta ir Valsts kanceleja. Likuma 8. panta ir noteikti kontaktpunkta
pienakumi.

Trauksmes céléju kontaktpunkts ir viens no trauksmes céléju zinojumu iesniegsanas mehanismiem (likuma 4. panta pirmas dalas 3.
punkts).

Trauksmes céléju kontaktpunkts, sanemot trauksmes cél&ja zinojumu, izvérté, kuras institdcijas kompetencé tas ir, un parsiata to
atbilstosajai institdcijai, kura talak lemj par to, vai tas ir trauksmes céléja zinojums, pienem Iémumu atzit iesniegumu par trauksmes
Cél&ja zinojumu un pseidonimizé iesniedzéja datus.
Citi trauksmes céléju kontaktpunkta pienakumi, kas skar kompetentas institdcijas:

¢ sniegt metodisku atbalstu trauksmes celSanas joma, tostarp izstradat un aktualizét vadlinijas;

e apkopot datus par trauksmes celsanu un sagatavot gada parskatu;

e sniegt konsultacijas personam, kuras vélas celt trauksmi, un noteikt atbilstoSo kompetento institiiciju (tostarp
timeklvietné www.trauksmescelejs.Iv);

e sniegt konsultacijas, ja trauksmes cel5anas dél trauksmes céléjam radusies sarezgijumi.


www.trauksmescelejs.lv

Trauksmes céléju zinojumu iesniedzéji un
zinojumu iesniegSanas veidi (kanali)

TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMU IESNIEDZEJI VAR BUT:

e institdcija nodarbinatais, kas izmanto iekSéjo zinosanas sistému;
e (ita institdcija nodarbinatais;

e fiziska persona (iesniedzéjs), kas cel trauksmi par darba novérotu vai konstatétu parkapumu, kurs ir Sis institcijas
kompetencé;

e trauksmes céléju kontaktpunkts (Valsts kanceleja);
e  (ita institdcija, ja ta pamatoti uzskata, ka tai adresétais iesniegums ir piekritigs attiecigajai kompetentajai institicijai;

¢  biedriba vai nodibinajums.

TRAUKSMES CELEJU ZINOJUMU IESNIEGSANAS VEIDI (KANALI) KOMPETENTAJA INSTITUCIJA
VAR BUT:

e ipasa elektroniska adrese - speciali trauksmes céléju zinojumiem izveidota elektroniska adrese (pieméram, trauksme@
institucija.gov.lv) vai cita adrese, kas institdcija jau ir izveidota ar lidzigu mérki;

o oficiala e-adrese (taja tiks sanemti ari Valsts kancelejas timeklvietné www.trauksmescelejs.lv tieSsaistes forma aizpilditie
zinojumi);

¢ oficialais e-pasts;

e  pasts;

o Kklatiene;

e institdcijas telpas izvietota pastkaste;

e iesniegums, kas ar trauksmes céléja piekrisanu atzits par trauksmes céléja zinojumu (likuma 6. panta piekta dala).

IPASA ELEKTRONISKA (E-PASTA) ADRESE

Kompetentas institdcijas 1pasi trauksmes céléju zinojumiem izveidota elektroniska adrese (pieméram, trauksme@institucija.gov.lv) ir
ieteicamais kanals zinojumu sitisanai.

Svarigi, ka 1pasi trauksmes céléju zinojumiem izveidotajai e-pasta adresei var piek|dt tikai ierobezots personu loks (atbildigas
personas).

Si risinajuma ieguvums ir iespéja uzreiz fiziski nodalit trauksmes céléju zinojumus no citiem iesniegtajiem dokumentiem, un tas
nodrosina értu un parskatamu to aprites izsekojamibu.

INSTITUCIJAS E-ADRESE UN INSTITUCIJAS OFICIALA E-PASTA ADRESE

Oficiala e-adrese® ir ikvienai publiskas personas institdcijai, un iedzivotaji savu e-adresi var aktivizét portala Latvija.lv. E-adresei
ir vairakas prieksrocibas. Ta ir tiesi izveidota droSai sazinai ar valsti, tai ir garantéta piegade un personas datu drosiba un taja ir
iestradata personas identifikacija.

5 https://mana.latvija.lv/e-adrese/



Aicinot trauksmes céléju satit zinojumu uz oficidlo e-adresi vai e-pastu, svarigi informét, lai zinojuma sutitajs norada, ka tas ir
trauksmes cél&ja zinojums, lai to nekavéjoties varétu norobezot no paréjas e-adresé vai e-pasta sanemtas korespondences.

No Valsts kancelejas timeklvietnes www.trauksmescelejs.lv tieSsaistes forma aizpilditie zinojumi institdcija bas atpazistami péc
satTtaja — Valsts kanceleja — un papildu norades par trauksmes celsanu.

PASTS UN ZINOJUMA IESNIEGSANA KLATIENE

Svarigi aicinat trauksmes cél&jus briva forma rakstitiem, pa pastu satitiem zinojumiem vai zinojumiem, kas tiek iesniegti, personigi
ierodoties (pieméram, atstati pastkasté vai nodoti atbildigajai personai), pirms zinojuma teksta pievienot skaidri redzamu noradi
“Trauksmes céléja zinojums”. Pieméram, var pirms zinojuma uz atseviskas baltas lapas uzrakstit “Trauksmes cél&ja zinojums”. Sttot
zinojumu pa pastu, ieteicams to ielikt papildu aploksné vai mapité ar sadu noradi.

MUTISKA ZINOJUMA PIENEMSANA

Trauksmes céléja zinojumu var sniegt arf mutiski (lesniegumu likuma 3. panta tresa dala).

Kompetenta institicija iek5&jas kartibas noteikumos nosaka, kada ir mutiska zinojuma pienemsanas procedira, nemot véra
lesniegumu likuma 3. panta treso dalu.

leteikums ir $adu zinojumu pienemt klatiené. To var sakotnéji parrunat, tad aicinat personu fiksét stastito rakstiski, lidzot aizpildit
veidlapu.

Ja ir Saubas par personas identitati, var [Ggt uzradit personu apliecinoSu dokumentu.®

INFORMACIJA PERSONAM, KURAS VELAS CELT TRAUKSMI

Informacija, ka iesniegt zinojumu konkrétaja kompetentaja institicija, apkopota timeklvietné www.trauksmescelejs.lv (skat.
kompetento institiciju sarakstu).

Atbilstosi labas prakses principiem arf kompetentas institacijas timeklvietné un telpas izvietojama iespé&jamiem trauksmes célgjiem
viegli pieejama informacija par trauksmes celSanas iespéjam $aja instittcija, trauksmes cél&ja zinojuma veidlapa, ka ari saite/
banneris uz timek|vietni www.trauksmescelejs.Iv.

Trauksmes celéja zinojuma
noskirsana no citiem iesniequmiem

Janem véra, ka daudzas institcijas jau ir izveidoti 1pasi kanali, ka tam var zinot par parkapumiem to kompetences joma (pieméram,
Korupcijas novérsanas un apkarosanas biroja, Valsts ienémumu dienesta, Konkurences padomé, lepirkumu uzraudzibas biroja,
lekSéja drosibas biroja, Partikas un veterinaraja dienesta, Valsts policija, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra). Institiicijas sanem
iesniegumus, pieméram, stdzibas, ar [Ggumu novérst kadu parkapumu to kompetences joma.

Trauksmes céléju zinojumu apritei atskiriba no citiem zinojumiem vai iesniegumiem par parkapumiem ir noteiktas 1pasas prasibas.

6 Saskana ar Personu apliecinosu dokumentu likuma 4. panta pirmo dalu par tadu atzistama personas aplieciba un pase (tiek virziti likuma grozijumi, kas paredz, ka pase vairs nebis obligats dokuments, ta vieta visiem
obligatas biis personas apliecibas ar elektronisko parakstu).



1. variants

Zinojums ir noforméts ka trauksmes célgja zinojums (uz veidlapas, ar noradi “Trauksmes céléja zinojums”). Tam pieméro trauksmes
céléja zinojuma izskatisanai noteiktas prasibas.

2. variants

Kads institacija sanemts zinojums par parkapumu vai vispariga kartiba sanemts iesniegums (pieméram, stidziba) péc butibas atbilst
trauksmes celsanai. Sada gadijuma to var parkvalificét par trauksmes céléja zinojumu (likuma 6. panta piekta dala).

TRAUKSMES CELEJU ZINOJUMU IZSKATISANA KOMPETENTAJAS INSTITUCIJAS -
GALVENIE POSMI UN LIKUMA PRASIBAS

IESNIEGUMA, KAS NOFORMETS KA TRAUKSMES
CELEJA ZINOJUMS, SANEMSANA

REGISTRACIJA ATSEVISKA REGISTRA
IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS INFORMACIAS STATUSS
NOTEIKTS AR LIKUMU

IZVERTEJUMS, VAI IR VAI NAV TRAUKSMES CELEJA
ZINOJUMS (7 DIENAS)

PSEIDONIMIZACIJA
(TRAUKSMES CELEJA PERSONAS DATI)

ATBILDES VESTULE IESNIEDZEJAM, VAI IR VAI NAV
TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMS (3 DIENAS)

JA NAV KOMPETENCE, PARSUTA ATBILSTOSAJAI
KOMPETENTAJAI INSTITUCIJAI (10 DIENU LAIKA)

IZVERTE TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMU PEC BUTIBAS (JA
VAIRAKU INSTITUCIJU KOMPETENCE, VAR IZSKATIT KOPIGI)

2 MENESU LAIKA INFORME TRAUKSMES CELEJU PAR
IZSKATISANAS GAITU

- — v = -

SABIEDRIBAS INFORMESANA PAR PARKAPUMIEM,

KURUS PALIDZEJIS ATKLAT TRAUKSMES CELEJS
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Trauksmes célgja
zinojuma registracija

Sanemot iesniegumu, kas noforméts uz trauksmes célgja zinojuma veidlapas vai brivi rakstita dokumenta veida ar noradi
“Trauksmes céléja zinojums”, veic ta sakotnéjo apstradi.

Ja institcija elektroniska veida sanemts trauksmes céléja zinojums, kas nav parakstits ar elektronisko parakstu vai nav veikta
iesniedzéja identifikacija (autorizacija), tad atbilstosi labas parvaldibas principiem, likuma jégai un mérkim, ka arf lesniegumu
likuma 2. panta ceturtajai dalai institdcija to registré un veic turpmakas darbibas analogiski ka ar citos veidos (kanalos) sanemtiem
zinojumiem. Ja elektroniski sanemts iesniegums bez e-paraksta un neidentificéjoties www.latvija.lv, institicija var sazinaties ar
personu, kuras varda sagatavots zinojums, lidzot novérst trikumus un noformét to atbilstosi lesniegumu likuma prasibam.

Ta ka datu uzglabasanas, tai skaita dokumentu vadibas sistémas pilnveidosana lielakoties ir maksas pakalpojums un prasa ilgaku
izstrades laiku, institdicija veidu, kada zinojumu registrét atseviski no paréjas korespondences, izvélas atbilstosi iesp&jam, pieméram,
viena no sadiem veidiem:

e atseviska dokumentu vadibas sistémas registra;
e ievieSot registru papira formata (Zurnals);

e  Excel tabula (atvérta biroja XML (Office Open XML) datne).

Institdcija trauksmes c&l&ju zinojumu registrésanai var izmantot esoso dokumentu vadibas sistému, ja ievadita informacija par
trauksmes cél&ju, ta kontaktinformacija (e-pasts, vards, uzvards, adrese u. c.) un zinojuma teksts ir pieejams tikai atbildigajam
personam.

Var paredzét, ka zinojumu registraciju un sakotnéjo izvértésanu veic viena un ta pati persona, pieméram, kontaktpersona trauksmes
celSanas jautajumos.

ZINOJUMA REGISTRACIJU UN SAKOTNEJO (PIRMSKIETAMO) IZVERTEJUMU VEIC OPERATIVI
UN IESPEJAMI SAURA PERSONU LOKA.

Atkariba no izvértéjuma rezultata to turpina skatit ka trauksmes célgja zinojumu vai ka iesniegumu, ja iesniedzéjs devis savu
piekrisanu, vai, ja iesniedzéjs to nevélas, zinojuma virzibu neturpina.

Lidz Iemuma pienemsanai iesniedzéja dati tiek aizsargati atbilstosi ierobezotas informacijas un personas datu aizsardzibas prasibam.

lesniegumam, kas nav noforméts ka trauksmes célgja zinojums un sakotnéji registréts saskana ar kartibu, kada registré fiziskas
personas iesniegumus, bet par kuru tiek secinats, ka ta ir trauksmes celSana, veic atbilstoSu atzimi iesniegumu registracijas registra
un veic atkartotu registraciju saskana ar kartibu, kada institacija notiek trauksmes céléju zinojumu registracija.

Atkariba no sakotngja izvértéjuma (ir vai nav trauksmes célgja zinojums) veic atbilstoSu atzimi registra vai atkartotu
registraciju (atbilstosi zinojuma sniedzéja informacijai).

REGISTRACIJAS NUMURS

Registracijas numura veido3ana ir institdcijas zina. Veidojot numuru, vélams, lai taja tiktu ietverts:
e gads;
e institdcijas nosaukuma saisinajums;
e konkréta registra nosaukuma saisinajums;
e  kartas numurs;

e  atzime par statusu - ierobeZotas pieejamibas (IP) dokuments.

Pieméram, iespé&jamais Valsts kanceleja registréta trauksmes céléja iesnieguma registracijas numurs ir 2019-VKTC-1-IP.
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ATKARTOTA SAZINASANAS AR PERSONU, KURA IESNIEGUSI TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMU

Likuma ir noteiktas prasibas tam, kas iesniedz&jam janorada trauksmes céléja zinojuma (likuma 6. panta pirma, otra un tresa dala).
Vienlaikus var bt gadijumi, kad, pieméram, iesniedz&js zinojuma aiz neuzmanibas nav ietvéris kadu informaciju, kas nepieciesama,
lai kompetenta institdcija varétu izvértét un pienemt Iémumu par iesnieguma atzisanu par trauksmes céléja zinojumu.

Likums nenosaka procesualo kartibu, ka rikoties $ada gadijuma, tacu, nemot véra labas parvaldibas principu un likuma mérki,
kompetentajai instittcijai, ja tas ir objektivi iespéjams un trikumi iesnieguma acimredzami varétu bat radusies aiz neuzmanibas,
noteiktaja termina jasazinas (pieméram, persona zinojuma ir noradijusi ari savu telefona numuru) ar attiecigo personu, lidzot
iesniegt papildu informaciju vai precizét zinojumu. Kompetentas institlcijas ricibai 5ada situacija jabat samérigai un vérstai uz likuma
mérka sasniegSanu. Vienlaikus ir svarigi lietderigi un efektivi izmantot institdcijas resursus. Ja persona, sanemot informaciju, ka
iesniegums nav trauksmes céléja zinojums, jo neatbilst konkrétai pazimei, var novérst konstatétos trikumus, zinojumu var iesniegt
atkartoti.

Ja iesniegums netiek atzits par trauksmes céléja zinojumu, bet iesniedzéjs vélas, ka to registré atbilstosi iestadé noteiktajai fizisko
personu iesniegumu registrésanas kartibai, piezimés vai kada cita veida veic atzimi par to, ka iesniegums sakotnéji tika pieteikts ka
trauksmes céléja zinojums, bet par tadu netika atzits. Si atzime biis nepiecie3ama, lai noteikta laikposma apkopotu datus par tiem
zinojumiem, kuri netika atziti par trauksmes céléja zinojumiem un kuru turpmaka aprite notika atbilstosi fizisko personu iesniegumu
apritei noteiktajai kartibai.

Trauksmes celSanas
pazimju izvertesana

Saskana ar likumu trauksmes célgjs ir ikviena fiziska persona, kura sniedz informaciju par iespéjamu parkapumu, kas var kaitét
sabiedribas interesém, ja persona So informaciju uzskata par patiesu un ta gita, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas
attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veiksanu. Savukart apzinati nepatiesu zinu sniegsana, valsts noslépumu saturosas
informacijas izpausana un zinosana tikai par personigu interesu aizskarumu nav uzskatama par trauksmes celSanu (likuma 1. panta
pirmas dalas 4. punkts un 3. panta otra dala).

Katru registréto zinojumu iestades atbildiga persona sanemsanas seciba nekavéjoties izskata un septinu dienu laika sakotngji
(pirmskietami) izvérté, vai zinojuma ietverta informacija liecina, ka tas ir trauksmes cél&ja zinojums un atbilst trauksmes celanas
pazimém.

Vienkarsota procediira (sniegta informacija acimredzami neatbilst trauksmes celSanai)

Svarigi lietderigi un efektivi izmantot iestades resursus trauksmes celSanas joma un veltt uzmanibu sabiedriski nozimigiem
parkapumiem, par kuriem zino trauksmes célgji.

Tadél, ja iesniegta informacija acimredzami un neapstridami liecina, ka tas iesniedzéjs nav atzistams par atbilstosu trauksmes
céléja statusam (pieméram, informaciju sniedz juridiska persona, informacija ir par kaiminu attiecibam, par personigu stridu ar
darba devéju, par apmekléjuma laika iestadé gltiem novérojumiem, par uznémuma iegadatiem produktiem u. tml.), atbildiga
persona sagatavo véstules projektu zinojuma iesniedzéjam, noradot, ka vina zinojums saskana ar trauksmes celSanas pazimém
nav atzistams par trauksmes céléja zinojumu.

Ja zinojuma iesniedzéjs tam piekrit, zinojumu var registrét ka iesniegumu un izskatit atbilstosi iestadé noteiktajai fizisko personu
iesniegumu aprites kartibai
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TRAUKSMES CELSANAS PAZIMJU KONTROLSARAKSTS

Kopuma ir ievérotas - S . L.
L T Zinojumu iesniegusi par iespéjamu
zinojuma iesniegsanas S o
- fiziska persona parkapumu
prasibas

nav Qam?totu tn informacija gita, veicot kas var kaitét
objektivu Saubu par .2 L _
L s darba pienakumus sabiedribas interesém
iesniedzéja godpratibu

v

LEMUMS PAR IESNIEGUMA

ATZISANU PAR TRAUKSMES
CELEJA ZINOJUMU

KONTROLJAUTAJUMI TRAUKSMES CELSANAS PAZIMJU IZVERTESANAI

Kopuma ir ievérotas zinojuma noformésanas un iesnieganas prasibas

Trauksmes céléjam ir saistoSas lesniegumu likuma 3. panta noteiktas prasibas’. Tapat iesnieguma noradams, ka tas ir trauksmes
céléja zinojums vai izmantojama trauksmes céléja zinojuma veidlapa (1. pielikums). Ja persona ir iesniegusi iesniegumu, nenoradot,
ka tas ir trauksmes célgja zinojums, tad lidz iesnieguma izskatiSanai péc bitibas persona var lugt vai kompetenta institicija var
ierosinat 5o iesniegumu atzit par trauksmes céléja zinojumu (likuma 6. pants).

Trauksmes céléja zinojuma persona norada tas riciba eso$o informaciju saistiba ar parkapumu, tostarp:

1) parkapuma aprakstu, minot konkrétus faktus (pievieno dokumentu kopijas, ja tadas ir personas riciba, kas apstiprina
iesnieguma minétos apstaklus);

2) informaciju par fiziskam vai juridiskam personam, ja ir pamats uzskatit, ka tas ir iesaistitas parkapuma izdarisana;

3) papildus norada, vai informacija par parkapumu gata, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas
saistitas ar darba pienakumu veiksanu;

4) vai par So parkapumu jau ir zinots ieprieks (pievienojot atbildi, ja tada sanemta).

Sis prasibas izriet no likuma, tacu izstradataja trauksmes cel$anas veidlapa ir ietverti ari citi jautajumi, pieméram, vai persona vélas,
lai iesniegums tiek izskatits saskana ar lesniegumu likumu, ja iesniegums netiek atzits par trauksmes célgja zinojumu. Janem véra,
ka papildu informacijas noradisanai ir ieteikuma raksturs un ta palidz iestades darba organizésana, bet $adas informacijas trakums
nevar bit par pamatu iesnieguma (zinojuma) neizskatianai (par trakumiem trauksmes célé&ja zinojuma papildus sk. ari 7. nodala).

7 lesniegumu likuma 3. pants:

(1) lesniegumu iesniedz iestadei, kuras kompetencé ir izskatit iesniegumu pilniba vai kada ta dala.

(2) lesnieguma noradamas zinas par ta iesniedzéju (fiziskajai personai - vards un uzvards, ka ari adrese un, ja nepieciesams, citas zinas, kas palidz sazinaties ar iesniedzéju; juridiskajai personai - nosaukums un juridiska
adrese).

(3) lesniegumu var iesniegt rakstveida, elektroniska veida vai izteikt mutvardos. Mutvardos izteiktu iesniegumu, ja nepiecieSams, privatpersonas klatbatné noformé rakstveida un izsniedz ta kopiju iesniedzéjam.

(4) lesniegumam, ja nepieciesams, pievieno dokumentu kopijas, kas apstiprina iesnieguma minétos apstak|us.

(5) lesniegumu un atbilzu redistracijas kartibu nosaka iestades vaditajs.
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Saskana ar likumu trauksmes céléja zinojumu nevar iesniegt anonimi, jo, ja zinojums iesniegts, neidentificéjot iesniedzéju, nav
iesp&jams nodrosinat personas aizsardzibu. Tomér arf anonimu iesniegumu izskatiSana var veicinat iesp&jamo parkapumu novérsanu
(ja iesnieguma minéta informacija ir pietiekama, lai izskatitu konkréto gadijumu), bet, lai persona sanemtu likuma paredzétas
aizsardzibas garantijas, zinojuma ir janorada zinas par iesniedzéju. Sados gadijumos anonimais iesniedzéjs bitu jaaizsarga tiktal, cik
institdcija to var identificét, ja informacija par iesp&jamo parkapumu tomer tiek izvértéta.

Trauksmes céléja zinojumu iesniegusi fiziska persona

Trauksmes céléja zinojumu var iesniegt tikai fiziska persona. Trauksmes celSanas likuma izpratné trauksmes célé&ja zinojumu nevar
iesniegt juridiska persona.?

Persona sniedz informaciju par iesp&jamu parkapumu

Saskana ar likumu parkapums ir noziedzigs nodarijums, administrativs parkapums vai cits tiesibu normu parkapums vai saistosu
atikas vai profesionalo normu parkapums (likuma 1. panta pirmas dalas 3. punkts). Lidz ar to Sis termins ir loti plass, un tas ietver
gan tiestbu normu, gan saistosu &tikas vai profesionalo normu parkapumu. Parkapums var bat iekséju tiestbu normu parkapums,
neétiska riciba, ka ari profesija, joma vai nozaré apstiprinatu standartu parkapums, likumu, Ministru kabineta izdotu tiesibu aktu,
pasvaldibu saistoSo noteikumu, Eiropas Savienibas regulu un direktivu, Latvijai saistoSu starptautisku dokumentu un citu saistosu
prieksrakstu parkapums.

Parkapums ir noticis, notiek vai var notikt. Proti, informaciju var sniegt ari par iespéjamu parkapuma planosanu, organizésanu,
notiekoSu vai jau notikusu iespéjamu parkapumu.

Trauksmes céléjs pauz savas bazas, aizdomas, tacu uz vinu negulstas visu pieradijumu iegisanas slogs, jo personai, kas vélas celt
trauksmi, var nebat juridisku zinasanu, lai izvertétu, ka kvalificeét novéroto darbibu, bet var bit pietiekams pamats uzskatit, ka o
darbibu ir svarigi novérst, jo ta radijusi, rada vai var radit kadu apdraudéjumu.

Valsts noslépumu saturosas informacijas izpausana nav uzskatama par trauksmes celSanu.

Likuma 3. panta pirmaja dala® ir nosaukti iesp&jamie parkapumi, par kuriem var celt trauksmi, tacu likuma ietvertais uzskaitijums
nav izsme|oss.

Informacija par iespéjamu parkapumu guta, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas
saistitas ar darba pienakumu veikSanu

Trauksmi cel, sniedzot informaciju, kas gita saistiba ar trauksmes cél&ja profesionalo darbibu, ar darba pienakumu veiksanu.
Likuma ir ietverta legaldefinicija, ka darba pienakumu veikSana ir noteikta darba, tostarp brivpratiga darba, profesionalo vai amata
(dienesta) pienakumu veik$ana vai pakalpojumu sniegsana likumdosSanas, izpildvaras vai tiesu varas institcija vai privato tiesibu
juridiskaja persona (likuma 1. panta pirmas dalas 1. punkts).

Tas ietver gan darba pienakumu pildisanu privataja sektora, gan publiskaja sektora. Informacija var bt gata, esot darba tiesiskajas
attiecibas, valsts civildienesta un citas valsts dienesta attiecibas, ipaso amatu attiecibas, esot pasnodarbinatajam, stradajot privato
tiesibu juridiskaja persona, pildot uznémuma ligumu, sniedzot pakalpojumu, darbojoties kada profesija, veicot brivpratigu darbu

u. c., proti, trauksmes céléjs zino par kadu ricibu, kuru novéro, esot “ieksiené”. Trauksmes cél&jam ir profesionala izpratne un
zinasanas, kas palidz saprast, ka notiekos3ais var radrt kait&jumu.

Nav batiski, vai informacija gita, fiziski atrodoties darbavieta vai esot arpus tas. Pieméram, informaciju var iegit, pildot kadu
[lgumu, bet neatrodoties ne pie vienas no ligumslédzéju pusém (pieméram, personai ir ligums par pakalpojumu sniegsanu ar vienu
valsts iestadi, kuru izpilda cita iestadé).

8  Juridiska persona var celt trauksmi, par parkapumu zinojot lesniegumu likuma noteiktaja kartiba.

9 Trauksmes celSanas likuma 3. panta pirma dala: Trauksmes céléjs ir tiesigs celt trauksmi ipasi par $adiem parkapumiem: 1) amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu vai dienesta stavokla |aunpratigu izmantoSanu; 2) korup-
ciju; 3) krapsanu; 4) publiskas personas finansu lidzeklu vai mantas izSkérdésanu; 5) izvairisanos no nodoklu samaksas; 6) sabiedribas veselibas apdraudéjumu; 7) partikas drosibas apdraudéjumu; 8) bivniecibas drosibas
apdraudgjumu; 9) vides drosibas apdraudgjumu; 10) darba drosibas apdraudgjumu; 11) sabiedriskas kartibas apdraudéjumu; 12) cilvektiesibu parkapumu; 13) parkapumu publisko iepirkumu joma; 14) parkapumu finansu un
kapitala tirgus sektora; 15) konkurences tiesibu parkapumu.
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lespéjamais parkapums var kaitét sabiedribas interesém

Trauksmi ce| sabiedribas interesés, ar to saprotot, ka iespéjamais parkapums apdraud kadu noteiktu sabiedribas grupu, proti,
trauksmes céléjs nav tikai personigi ieintereséts, bet vins var bat ari dala no apdraudétas sabiedribas grupas. Tas nozimé, ka
trauksme tiek celta gadijuma, ja noticis kads sabiedriski nozimigs parkapums un ta dé| var tikt apdraudéta vai ir apdraudéta kada
sabiedribas dala. Sabiedribas dala var bat, pieméram, uznémums, uznémuma darbinieki, iestade, pilséta, pensionari, lauksaimnieki,
bérni, iedzivotaji, kas dzivo noteikta teritorija, ka arf citas grupas. Ari pats iesniedzéjs var bit dala no skartas sabiedribas grupas.
Pieméram, uznémuma razotie produkti apdraud veselibu, uznémuma darbibas rezultata tiek piesarnota daba, bavniecibas
uznémuma darbinieks novéro tadu bavniecibas norisi, kas apdraud cilvéka dzivibu, u. tml.

Riciba, kuras galvenais motivs ir personiga siidziba, personigas nesaskanas vai kada personiga, tostarp materiala, labuma gaisana,
nav trauksmes celSana. Proti, saskana ar likumu zinosana tikai par personigu interesu aizskarumu nav uzskatama par trauksmes
celsanu (likuma 3. panta otra dala). Lidz ar to par trauksmes celSanu nav uzskatama informacijas sniegsana, pieméram, par kaiminu
attiecibam, par personigu stridu ar darba devéju u. tml.

Persona $o informaciju uzskata par patiesu

Nemot véra trauksmes celSanas sistémas meérki, trauksmes céléjs atbildigi un godpratigi izvérté informaciju, kuru tas norada
zinojuma, un, cik iespéjams, parliecinas, ka sniegta informacija ir patiesa.

Trauksmes céléja zinojums jauzskata par tadu, kas sniegts laba ticiba, ja vien nav pieradijumu, kas liktu to apSaubit. Pieméram,

ir pamatotas aizdomas, ka personas sniegtas informacijas pamata ir personigs aizvainojums, naids vai ceriba sanemt personigu
labumu, tostarp finansialu ieguvumu, vai noradita pretruniga informacija, vai ir kadi citi apstakli, kas liecina par apzinati nepatiesu
zinu snieg3anu.

Vienlaikus janorada, ka trauksmes céléjs var godigi kldities, respektivi, pastav iespéja, ka parbaudes rezultata parkapums netiek
atklats, jo personai, kura vélas celt trauksmi, var nebat juridisku zinasanu, lai izvértétu, ka kvalificét novéroto darbibu, bet var bat
pietiekams pamats uzskatit, ka 5o darbibu ir svarigi novérst, jo ta radijusi, rada vai var radit kadu apdraudéjumu.

Ja trauksmes cél&ja zinojuma apzinati sniegta nepatiesa (meliga) informacija, tad ta nav trauksmes celSana un $adai personai
nepieskir nekadas aizsardzibas garantijas, un par apzinati nepatiesu zinu snieg3anu vinu var saukt pie likuma noteiktas atbildibas.

IETEIKUMI IZVERTEJUMA NORISEI

lesnieguma atbilstibu trauksmes celSanas pazimém izvérté un lEmumu pienem atbilstosi institiicijas iek5€jas kartibas noteikumiem
par trauksmes célgju zinojumu izvértésanu un izskatisanu.

Péc visu noradrto trauksmes céléja zinojuma pazimju izvértésanas instittcija noteikta atbildiga amatpersona (sk. 3. nodalu) pienem
|[émumu par iesnieguma atzisanu par trauksmes céléja zinojumu.

Zinojuma izvértésana ieteicama atbildibas dalisana jeb “Cetru acu princips”, kur pazimes izvérté viena persona, bet izvértéjumu
caurskata vél cita iesaistita persona, pieméram, trauksmes céléja zinojuma pazimes izvérté atbildiga persona, kas nodrosina
trauksmes céléju zinojumu registraciju, bet lemuma pamatojumu caurskata persona, kura ir tiesiga parakstit [Emumu par
iesnieguma atzisanu par trauksmes céléja zinojumu (instittcijai piemérotaka ricibas modela izveide un athildigo personu noteiksana
ir institcijas kompetencé, sk. 3.nodalu). Tas nodrosinatu daudz lielakas iespéjas, ka tiek identificétas un novérstas neuzmanibas
kladas vai novérsti iesp&jamie intereSu konflikti.
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Atbildes vestule iesniedzéjam (par to, vai iesniequms
atzits par trauksmes célgja zinojumu)

Triju dienu laika péc tam, kad pienemts lémums atzit vai neatzit iesniegumu par trauksmes céléja zinojumu, iesniedzéju par to
informé, nosdtot vinam atbildes véstuli. (Vadliniju 2. pielikuma ir sniegts atbildes véstules paraugs.) Atbildes véstuli zinojuma
iesniedz&jam paraksta amatpersona, kurai institiicija delegétas sadas tiesibas.

Nosakot paraksttiesigo personu, nem véra, ka jasaglaba ierobezots to personu skaits, kuras var pieklat zinotaja personas datiem,
un janodrosina trauksmes céléja aizsardziba. leteicams tiesibas parakstit atbildes véstuli delegét atbildigajai personai trauksmes
celSanas joma.

Lemuma tiesiska daba

Lémums par iesnieguma atzisanu par trauksmes céléja zinojumu nav administrativais akts, un likuma nav paredzéta
apstridésanas un parsiudzésanas kartiba gadijuma, ja personas iesniegums nav atzits par trauksmes céléja zinojumu. Personai
nav subjektivu tiesibu prastt, lai tiktu ierosinata un izmekléta lieta par konkréto parkapumu un lai kada cita persona ta rezultata
tiktu saukta pie atbildibas. Personai ir tiesibas informét par iespéjamu parkapumu un baudit aizsardzibu no personam, pret
kuram zinojums iesniegts. Ja likuma noteiktas prasibas nav ievérotas, personu informé par to, ka iesniequms nav atzistams par
trauksmes céléja zinojumu, un norada iemeslus, kapéc.

SVARIGI. Ja iesniequms nav atzits par trauksmes céléja zinojumu, to péc saskanosanas ar iesniedzéju var virzit izskatisanai atbilstosi ta saturam,

pieméram, lesniequmu likuma vai Administrativa procesa likuma noteiktaja kartiba. Ja to izskata lesniequmu likuma noteiktaja kartiba, institicijai ir
saistosa taja noteikta iesniegumu izskatisanas kartiba, t. sk. atbildes sniegsanas termins

1 Pseidonimizacija

Pseidonimizacija veicama uzreiz péc tam, kad kompetenta instittcija atzinusi iesniegumu par trauksmes célé&ja zinojumu, vai tiklidz
gta parlieciba, ka Sis ir trauksmes celSanas gadijums.

Lidz IBmuma pienemsanai iesniedzéja identitate jaaizsarga atbilstosi ierobezotas pieejamibas informacijas statusam.

Lai paatrinatu zinojuma turpmaku virzibu, ka ari nemot véra citus lietderibas apsvérumus, pseidonimizaciju var veikt sakotnéja
izvertéjuma procesa, kolidz gita parlieciba, ka ta ir trauksmes celsana.

Likuma 6. panta piektaja dala paredzétajos gadijumos, ja fiziskas personas iesniegumu atzist par trauksmes céléja zinojumu, 50
iesniegumu, cik iesp&jams operativi, parregistré ka trauksmes céléja zinojumu un veic pseidonimizaciju.

Pseidonimizacija ir personas datu apstrade, ko veic tada veida, lai personas datus vairs nebitu iespéjams saistit ar konkréto datu
subjektu. Informacija, kas |autu $o personu atpazit, tiek turéta atseviski, ka ari tiek veikti tehniski un organizatoriski pasakumi, lai
personas dati netiktu sasaistiti ar identificéjamu personu (Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016,/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti - Vispariga datu aizsardzibas regula).

Pseidonimizacijas mérkis ir identitates maskésana, pieméram, cita — izdomata (neista) - varda, numura, identifikatora pieskirsana
personai.

Likuma izpratné pseidonimizacijas mérkis ir pasargat trauksmes céléju no nelabvéligam sekam, kuras vinam vai vina radiniekiem

var radit tie, par kuriem vins ir sniedzis informaciju, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba
pienakumu veiksanu.
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Vislielakais nelabvéligu seku radisanas risks ir gadijuma, ja trauksmes céléjs izmanto iek$éjo trauksmes celSanas sistému, jo tad
informacijas neatlautas izpausanas gadijuma persona nepastarpinati atrodas ar iestadi attiecibas “viens pret vienu” un vinai nav
“aizsargbarjeras” citas kompetentas institdcijas vai trauksmes céléju kontaktpunkta veida. Tapéc no zinotaja aizsardzibas un no
trauksmes celSanas mehanisma uzticamibas viedokla pseidonimizacija ir bitisks elements, 1pasi attieciba uz iek5&ji sapemtiem

zinojumiem.

Originala un pseidonimizéta datne (zinojuma originals un pseidonimizéta kopija) nedrikst atrasties vienuviet.

IETEIKUMI APZIMEJUMA 1ZVELEI TRAUKSMES CELEJA PSEIDONIMIZACIJAI

Trauksmes céléja pseidonimizacijai ieteicams izvéléties 4-5 ciparu un burtu kombinaciju. Si kombinacija, attiecigi mainot kartas
skaitli, turpmak izmantojama ari paréjo trauksmes céléju pseidonimizacijas procesa.

TRAUKSMES CELEJA ZINOJUMS TRAUKSMES CELEJA DK107 ZINOJUMS

Mani sauc Aija Liepina. Es rakstu par miisu bérnunamu,
apripes centru “Ziedini”. Es stradaju bérnunama jau 10
gadus. Es esmu medmasa. Pie mums dzivo daudz bérnu, ap
50.

Es stradaju 2. nodald. Pédéjos tris—Cetrus ménesus pret
bérniem neizturas labi. Vakar [notikuma apraksts, personas
fakti]. Pirms nedélas bija Sads notikums [notikuma

apraksts, personas fakti].

Nosiitu dazas fotografijas, kur tas ir redzams, un nokopéju

divus dokumentus.
Mana kontaktinformdacija:
aija.l@gmail.com

Telefons 29123456

Mani sauc . Es rakstu par misu bérnunamu,
apripes centru “Ziedini”. Es stradaju bérnunama jau-
gadus. Es esmu|[J. Pie mums dzivo daudz bernu, ap
50.

Es stradajulnodala. Pédéjos tris—Cetrus ménesus pret
bérniem neizturas labi. Vakar [notikuma apraksts, personas
fakti]. Pirms nedélas bija sads notikums [notikuma

apraksts, personas fakti].

Nosiitu dazas fotografijas, kur tas ir redzams, un nokopéju

divus dokumentus.
Mana kontaktinformdcija:

I
Telefons NN

Lai trauksmes céléjam nodroSinatu pienacigu aizsardzibu, ripigi jaizlasa viss zinojums un tam pievienotie dokumenti, parliecinoties,
kadus personas datus un citu informaciju tie satur, péc kuras zinojumu iesniegusi persona bitu neparprotami identificéjama.

Katrs gadijums javérté individuali, lai personas aizsardzibai nepiecieSamas darbibas dokumentu apstradé samérotu ar Sai apstradei
nepiecieSamajiem administrativajiem resursiem un izmantotu tos lietderigi.

Pieméram, amata/statusa norade liela iestadé/uznémuma, kura ir daudz nodarbinato ar vienadu amatu/statusu, personas identificésanu
padara Joti mazticamu atskiriba no mazas iestades/uznémuma, kur $adu nodarbinato skaits nav liels un personu var viegli identificét.
Pirmaja gadijuma So informaciju var neaizsegt, bet otraja - tas jadara obligati.

Atbildiga persona, pirmkart, izvérté zinojumu un tam pievienotos dokumentus, lai identificétu aizklajamo informaciju, un, otrkart,
to nomaskeé. To var darit elektroniska forma jauna datné vai izdrukataja zinojuma (ja zinojums iesniegts papira forma - zinojuma
kopija), aizkrasojot personas datus (vardu, uzvardu, citu informaciju, kura lauj personu identificét, — skatit talak definiciju “personas

dati”), un to vieta ierakstot izvéléto pseidonimu.

Si pseidonimizacijas procesa izpildes precizitate ir |oti batiska ari tadel, ka zinojuma apstradé, lai taupitu administrativos resursus,
jaievero princips “ar pirmo reizi izdarits pareizi”, t. i., lai turpmakaja darba ar zinojumu bitu izmantojams jau pirmaja reizé precizi

pseidonimizétais zinojums.

Sadi apstradatu zinojumu un tam pievienotos dokumentus (ar pseidonimizétiem personas datiem) ar attiecigu pazimi (lai batu
iesp&jams atskirt pseidonimizéto versiju) ievieto attiecigaja institcijas izveidotaja trauksmes céléju zinojumu registra.

Turpmakajam zinojuma izvértéjumam tiek virzita pseidonimizéta datne, un trauksmes céléja personas datus nodod tikai personam,
kuram tie objektivi nepiecieSami zinojuma vai uz ta pamata ierosinatas parkapuma lietas izskatisanai.
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Personas dati

“Personas dati ir jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu fizisku personu (datu subjekts).
Identific&jama fiziska persona ir tada, kuru var tiesi vai netiesi identificét, jo ipasi atsaucoties uz identifikatoru, pieméram,
minétas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas datiem, tieSsaistes identifikatoru vai vienu vai
vairakiem minétajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas, fiziologiskas, genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultiras vai socialas
identitates faktoriem.”

Avots: Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti -
Vispariga datu aizsardzibas regula

Trauksmes célgja zinojums -
ierobeZotas pieejamibas informacija

Likuma 11. panta otraja dala trauksmes cél&ja zinojumam un pievienotajiem dokumentiem noteikts statuss “ierobezotas pieejamibas
informacija”.

lesniegums, kas noforméts ka trauksmes cél&ju zinojums, uzreiz jaregistré ka ierobezotas pieejamibas dokuments.

Zinojumam atbilstosi likumam visa ta aprites (tai skaita glabasanas) laika ir statuss “ierobezotas pieejamibas informacija”. Instittcija
nodrosina zinojuma apriti, ieskaitot registraciju, atbilstosi Sim statusam. Uz zinojuma nav javeic atseviskas statusu apliecinosas
atzimes, jo statuss ir noteikts ar likumu, nevis ar iestades Iemumu.

Ja zinojums vai ta pielikumi tiek izdrukati vai ir iesniegti papira forma, athildiga persona tos parnésa un glaba vacinos ar atbilstosu
noradi.

Trauksmes célgja
zinojuma parsutisana

Ja, iepazistoties ar iesniegumu, kas noforméts ka trauksmes céléja zinojums, sakotngji ir acimredzami saprotams vai péc iepazisanas
ar ta saturu rodas pamats uzskatit, ka iesnieguma minétas informacijas parbaude nav institiicijas kompetencé, institicija, kas
sanémusi 5adu iesniegumu, iespéjami driz to parsata attiecigajai institacijai péc piekritibas ar noradi “Trauksmes céléja zinojums”.

Ja sanemtais iesniegums nav institdicijas kompetencé, to 10 dienu laika no sanemsanas dienas parsita izskatisanai péc piekritibas
(likuma 7. panta otra dala). Vienlaikus janem véra, ka, sanemot iesniegumu, kas noforméts ka trauksmes cél&ja zinojums, institdcijai
nekavéjoties ir jauzsak ta pirmskietama atbilstibas izvértésana un septinu dienu laika japienem Iémums par ta atzisanu par
trauksmes cél&ja zinojumu. Lidz ar to iesp&jami driz péc tam, kad sanemts iesniegums, kas noforméts ka trauksmes céléja zinojums,
janosaka atbilstosa kompetenta institiicija un iesniegums japarsata.

Likuma prasiba nekavéjoties uzsakt zinojuma atbilstibas izvértésanu ir ietverta, lai nodrosinatu péc iespéjas atraku Iemuma
pienemsanu attieciba pret iesniedzéju, sniedzot aizsardzibas garantijas, un kompetenta institiicija varétu reagét iespé&jami atri, ja,
pamatojoties uz sniegto informaciju, nepieciesama tilitéja aktiva iestades darbiba iesp&jama parkapuma novérsanai (pieméram, var
notikt vai ir noticis vides piesarnojums, planota kukula nodosana u. tml.).

Institticija, kas parsita papira forma iesniegtu zinojumu, parsita i zinojuma originalu, nesaglabajot sev kopiju, lai bez pamata
neglabatu personas datus. Parsititaja instittcija fiksé tikai registracijas datus un parsatisanas faktu. Ja zinojums papira forma
japarsata vairakam institdcijam, pirmajai nosdta originalu, paréjam - apliecinatu kopiju.

Ja tiek parsutits elektroniski sanemts zinojums, parsatitaja institcija to glaba islaicigi un dzes atbilstosi institdcija noteiktajai
kartibai.
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Ja sanemts parsatits iesniegums, nekavéjoties uzsak ta izvértésanu, bet, nosakot terminu [Emuma pienemsanai, nem véra dienu,
kad iesniegumu, kas noforméts ka trauksmes célgja zinojums, parsatijusi instittcija, kas to sanéma pirma (analogiski lesniegumu
likuma noteiktajam).

Parsatisanas gadijuma sakotnéjo izvértéjumu veic institacija, kurai zinojums ir piekritigs, un turpmakas darbibas, tai skaita
pseidonimizaciju, veic atbilstosi izvértéjuma rezultatam.

Kompetenta institdcija vislabak parzina konkréto jautajumu un visprecizak var konstatét, kurus personas datus nepiecieSams
pseidonimizét.

lestade, kas parsita iesniegumu péc piekritibas, nekavéjoties informé ari iesniedzéju par to, ka iesniegums parsatits (véstules
paraugs 5o vadliniju 3. pielikuma), un norada parsatisanas laiku, kompetento institdciju un, ja iespéjams, kontaktpersonu.™

Sazinai ar iesniedzeju izmanto veidlapa noradito kontaktinformaciju

vai citu iespejami efektivako un drosako sazinas veidu (kanalu).

Tapat ka veicot jebkuras citas darbibas ar iesniegumu, kas noforméts ka trauksmes célé&ja zinojums, ari parsatisanas gadijuma
aizsarga trauksmes céléja identitati, jo iesnieguma parsatisana var radit identitates aizsardzibas apdraudéjumu.

Zinojumu parsuta attiecigas kompetentas institiicijas kontaktpersonai trauksmes celSanas jautajumos, izmantojot instittcijas
noradito vélamo veidu, ka iesniegt tai adresétus trauksmes céléju zinojumus.™

Trauksmes célgja zinojuma
izskatiSana pec batibas

Ja ir pienemts Iémums par iesnieguma atzisanu par trauksmes céléja zinojumu, kompetenta institdicija uzsak trauksmes céléja
zinojuma izskatisanu péc bitibas un, konstatéjot parkapumu, saskana ar normativajiem aktiem (likuma 7. panta tresa dala) pieméro
atbildibu trauksmes céléja zinojuma noradrita parkapuma veicéjam. Likums neregulé ipasu procesualo kartibu trauksmes céléju
zinojumu izskatisanai péc bitibas, lidz ar to trauksmes céléja zinojuma izskatisana péc batibas tiek veikta uz attiecigo kompetento
institdciju attiecinamajos normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Ja sanemtais iesniegums ir vairaku institdciju kompetencé, to var izskatit kopigi (likuma 7. panta otra dala). Gan kopigi izskatot
trauksmes céléja zinojumu, gan informacijas pieprasijuma gadijuma kompetentas institiicijas sadarbojas. Nemot véra, ka trauksme
tiek celta sabiedribas interesés, bitiska ir parkapuma izskatisanas efektivitate, raugoties nevis no atseviskas iestades viedokla, bet
gan no sabiedribas vai tas dalas interedu aizsardzibas kopuma.

Ja trauksmes céléja zinojuma izskatisanas laika rodas aizdomas par parkapumu, kura izskatisana nav attiecigas institacijas
kompetencé, zinojumu parsita izskatisanai péc piekritibas (likuma 7. panta tresa dala). Tas attiecas gan uz gadijumiem, kad
instittcija, izskatot zinojumu péc batibas, konstaté, ka parkapums tomér ir citas institdicijas kompetencé, gan ari uz gadijumiem, kad
papildus parkapumam, par kuru iesniegts trauksmes célé&ja zinojums, rodas aizdomas par citiem parkapumiem un to izskatisana nav
attiecigas institdcijas kompetencé.

Institicijai, kura izskata trauksmes céléja zinojumu, ir tiesibas pieprasit un sanemt no citam juridiskam un fiziskam personam
informaciju, kas nepiecieSama lietas apstaklu noskaidrosanai (likuma 7. panta ceturta dala). Vienlaikus janem véra, ka institiicijas
riciba nedrikst apdraudét trauksmes céléja identitates aizsardzibu. ArT uz papildu informaciju attiecas likuma prasiba, ka trauksmes
CEl&ja zinojuma izskatisanas materialiem ir ierobeZotas pieejamibas informacijas statuss.

Trauksmes céléja personas datus var nodot tikai personam (institticijam), kuram tie nepiecieSami trauksmes cél&ja zinojuma
vai uz ta pamata ierosinatas parkapuma lietas izskatisanai vai trauksmes célgja vai vina radinieku aizsardzibai (likuma 11. panta
tresa dala). Lidz ar to institdcija ar pienacigu rapibu izvérté nepiecieSamibu nodot citam personam (institdcijam) trauksmes céléja

10 Informacija par institdiciju kontaktpersonam trauksmes cel3anas jautajumos pieejama www.trauksmescelejs.lv 19
11 Siinformacija, cik iesp&jams aptverot batiskakas valsts institdcijas, ir noradita www.trauksmescelejs.lv



personas datus vai informaciju, kas varétu apdraudét trauksmes céléja identitates aizsardzibu. Tas attiecas gan uz informacijas
apriti kompetentas institdcijas ietvaros (zinojuma nodosana tikai tam personam, kuras tiesigas un kompetentas izskatit attiecigo
zinojumuy), gan uz zinojuma parsatisanu izskatisanai péc piekritibas.

Kompetentaja institicija izskatito trauksmes céléju zinojumu glabasana
Trauksmes céléju zinojumus un ar to saistitos materialus kompetentaja instittcija glaba piecus gadus un par turpmako

glabasanas terminu lemj atbilstosi konkréto zinojumu izskatisanas rezultatam (pieméram, izvértésanas procesa nekadi
parkapumi nav konstatéti, izskatiSana pabeigta; izvértésanas procesam seko tiesvediba u.tml.)

Trauksmes célgja informésana par
zinojuma izskatisanas gaitu

Par trauksmes cél&ja zinojuma izskatisanas gaitu trauksmes céléju informé divu ménesu laika no dienas, kad personas iesniegums
atzits par trauksmes céléja zinojumu (likuma 7. panta piekta dala). St reguléjuma meérkis ir nodrosinat trauksmes céléjam
atgriezenisko saiti, tacu tas nenozimé, ka zinojuma izskatisanai péc batibas batu noteikts divu ménesu termins.

Likums nosaka minimalas prasibas atgriezeniskas saites sniegsanai, tacu, nemot véra trauksmes céléja pilsonisko aktivitati un

likuma meérki, trauksmes céléjam batu janodrosina iespéja regulari sanemt informaciju par vina zinojuma izskatisanas gaitu jebkura
parbaudes stadija, tostarp, lai vins, ja nepieciesams, varétu sniegt papildu informaciju un pieradijumus. Vienlaikus janem véra arf tas,
ka parak bieza sazina var apdraudét trauksmes céléja identitates aizsardzibu.

Pienakums informét par zinojuma izskatisanas gaitu ir kompetentajai institdcijai, kura izskata zinojumu péc batibas, jo tikai tai ir
$ada informacija. Ja iesniegumu izskata vairakas institdicijas, tas vienojas par $is likuma noteiktas prasibas izpildi (viena institdcija
sniedz kopigu informaciju vai katra informé atbilstosi savai kompetencei).

Sabiedribas informésana par
atklatajiem parkapumiem

Lai veicinatu sabiedribas izpratni par ieguvumiem no trauksmes cel5anas un palausanos, ka valsts institcijas izskata un novérs
parkapumus, par kuriem zino trauksmes céléji, ka arT nemot véra to, ka trauksmi cel sabiedribas interesés, likuma paredzéts publiski
sniegt informaciju (informét sabiedribu) par parkapumiem, kas atklati, pateicoties trauksmes célgjiem.
leteicamie informacijas sniegsanas veidi:

e informacija kompetentas institdcijas timeklvietné;

*  preses relize;

¢ informacijas sniegsana apkopota veida;

¢ informacija institlcijas gada parskata.
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leteicams sniegt $adu informaciju:

parkapuma batiba;
parkapuma veids, pieméram, kada tiesibu norma ir parkapta;
kads ir parkapuma izskatiSanas rezultats;

kadas sabiedribas intereses aizskartas, kads bija (varéja bat) kaitéjums.

Pirms informacijas publisko$anas trauksmes céléju informé par gala IEmumu un Iidz vina piekrisanu informacijas publisko$anai.
leteicams izvértét, vai publiska informacijas sniegsana neradis nelabvéligu seku risku. Atteikuma vai riska gadijuma informaciju
nepublisko atseviski, bet apkopota veida.

Lidzigs reguléjums ir likuma “Par interesu konflikta novérsanu valsts amatpersonu darbiba” (31. pants. Sabiedribas informésana par
parkapumu), kur noteikts pienakums informét sabiedribu par valsts amatpersonas darbiba konstatétajiem likuma parkapumiem.

Apkopojamie dati
trauksmes celSanas joma

Trauksmes céléju kontaktpunkts katru gadu apkopo informaciju par trauksmes celSanu un trauksmes céléju aizsardzibu un publisko
to gada parskata veida (likuma 8. panta otras dalas 6. punkts).

Kompetentas institiicijas apkopo $adus datus:

cik iesniegumu, noformétu ka trauksmes céléja zinojums, ir sanemts (pirmreizéji no iesniedzéja, neskaitot citas
institucijas parsatitus iesniegumus);

cik no sanemtajiem iesniegumiem, kas noforméti ka trauksmes céléja zinojumi, atziti par trauksmes cél&ja zinojumiem un
cik kompetenta institdcija ir izskatijusi péc batibas;

cik no sanemtajiem iesniegumiem, kas noforméti ka trauksmes céléja zinojumi, parsatiti péc piekritibas;
cik iesniegumi ir parregistréti par trauksmes célé&ja zinojumiem;
kads ir trauksmes cél&ja zinojuma izskatisanas rezultats:

- izskatianas rezultata nav apstiprindjusies fakti par parkapumu,

- pienemts Iémums par parkapumu,

- parsatits citai iestadei (atbilstosi citas iestades kompetencei);

kompetentas institicijas parkapuma un ta radito seku novértéjums, kas atklats, pateicoties trauksmes céléjam (aizskartas
sabiedribas intereses, nodaritais/novérstais kaitéjums);

jomas (jautajumi), par kuram ir sanemti trauksmes céléja zinojumi, tostarp, cik zinojumu sanemts par likuma 3. panta
minétajam jomam.

Kompetentas institlcijas uzkraj Sos datus un péc attieciga informacijas pieprasijuma nodod tos Valsts kancelejai. Kompetentas
institlcijas Sos datus péc savas iniciativas var publicét, pieméram, gada parskata. Lai mazinatu administrativo slogu, informaciju
Valsts kancelejai kompetentas institicijas sniedz bez augstakas iestades (ministrijas) starpniecibas.
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Trauksmes céléju kontaktpunkts (Valsts kanceleja) un Valsts darba inspekcija attiecigi apkopo $adus datus:

e personu skaits, kuras pirms trauksmes celSanas vérsusas trauksmes cél&ju kontaktpunkta (Valsts kanceleja), lai sapemtu
konsultaciju;

e personu skaits, kuras vérsusas trauksmes céléju kontaktpunkta (Valsts kanceleja), lai sanemtu konsultaciju par savu
tiesibu aizsardzibu (trauksmes celSanas dé| radusos jautajumu risinasana);

e personu skaits, kuras vérsusas Valsts darba inspekcija, lai sanemtu konsultaciju par savu tiesibu aizsardzibu (par iespg&jam
noveérst nelabvéligas sekas darba tiesisko attiecibu vai darba drosibas joma).

Valsts kanceleja sagatavo vienota parskata veidlapas paraugu.

Dati par trauksmes celéju aizsardzibu

Trauksmes céléju kontaktpunkta (Valsts kancelejas) gatavotaja gada parskata bis arf informacija par trauksmes céléju aizsardzibu.
Ta nav jasniedz kompetentajam institdcijam.

Trauksmes céléju kontaktpunkts (Valsts kanceleja) apkopos datus par nelabvéligajam sekam un to, ka tiek izmantotas likuma

paredzétas aizsardzibas garantijas, tostarp, cik gadijumos pieskirta valsts nodrosinata juridiska palidziba (Juridiskas palidzibas
administracijas informacija), kads ir prasibu skaits par tiesibu aizskarumu tiesas, tiesvedibu rezultata izmantotas aizsardzibas
garantijas, atbrivosanas no juridiskas atbildibas skaits.

Trauksmes célgja
identitates aizsardziba

Likuma 11. pantad ir noteikts, ka trauksmes c€l&ja zinojuma iesniedzéja personas dati tiek pseidonimizéti un ka trauksmes céléja
personas datiem, zinojumam un tam pievienotajiem rakstveida vai lietiskajiem pieradijumiem, ka arT trauksmes céléja zinojuma
izskatiSanas materialiem ir ierobeZotas pieejamibas informacijas statuss (sk. arT 10. un 11. nodalu).

lerobeZotas pieejamibas informacijas aizsardzibas prasibas izriet no Informacijas atklatibas likuma 16. panta™, tacu vienlaikus
janem véra, ka likumdevéjs ir pasi uzsvéris pienakumu ikvienai personai (instittcijai), kas sanémusi trauksmes céléja zinojumu vai
veic jebkadas darbibas ar to, nodrosinat trauksmes céléja personas datu pienacigu aizsardzibu, proti, informacijas aprité jaievéro
ipasa ripiba un jaiesaista péc iespéjas mazaks personu skaits, lai neradrtu apdraudéjumu trauksmes céléja identitates aizsardzibai.
Trauksmes céléja personas datus var nodot tikai personam (institdcijam), kuram tie nepiecieS5ami trauksmes céléja zinojuma vai uz
ta pamata ierosinatas parkapuma lietas izskatianai vai trauksmes céléja vai vina radinieku aizsardzibai (likuma 11. panta otra dala).

12 Informacijas atklatibas likuma 16. pants:

(1) lestade nodrosina, lai pienakumu saglabat ierobezotas pieejamibas informaciju zina visas personas, uz kuram Sis pienakums attiecas, ja likuma nav noteikts citadi. No personam, kuras apstrada ierobezotas pieejamibas
informaciju, pieprasa rakstveida apliecinajumu, ka tas noteikumus zina un apnemas tos ievérot.

(2) Ja sakara ar ierobezotas pieejamibas informacijas nelikumigu izpausanu tas ipasniekam vai citai personai radits kait&jums vai batiski aizskartas to likumiskas intereses, $is personas ir tiesigas prasit kait&juma atfidz-
inasanu vai aizskarto tiesibu atjaunosanu.

(3) Ja persona neatfauti izpaudusi informaciju, kas atzita par ierobezotas pieejamibas informaciju, ta saucama pie disciplinaratbildibas vai kriminalatbildibas.

22



Latvijas Republikas Senata Administrativo lietu departamenta 2019. gada 22. marta spriedums lieta
SKA-232/2019

Fiziskas personas datiem nodrosinama ipasa aizsardziba, kas izriet gan no likuma paredzéta $adas informacijas statusa, gan no
ierobeZotas pieejamibas datu apstrades kritérijiem. Lidz ar to personai, kura pieprasa citas fiziskas personas datu izsniegsanu, ir
janorada uz apstakjiem, kas var bat par pamatu informacijas izsniegsanai, proti, kas lauj atzit, ka konkrétaja gadijuma informacijas
pieprasitaja legitimas intereses attieciba uz personas datu iegisanu ir svarigakas par fiziskas personas privatas dzives aizsardzibu.

Ja atzitu, ka atsauksanas uz vélmi vérsties tiesa civiltiesiska kartiba ir pietiekama, lai izsniegtu informaciju, kas atklaj zinotaja par
parkapumu identitati, sadu zinotaju aizsardziba batu tikai iluzora un netiktu nodrosinata péc batibas. Tas batiski kaitétu ne tikai
konkrétas fiziskas personas tiesibam uz privato dzivi (tiesibam uz datu aizsardzibu), bet arf sabiedribas interesei, lai tiktu veicinata
zinosana par tadiem parkapumiem, kas apdraud batiskas sabiedribas intereses. Tadéjadi personas datu aizsardziba, ka ari sabiedribas
intereSu aizsardziba konkrétaja gadijuma vértéjama augstak par pieteicéjas tiesibam uz informaciju

Janem veéra, ka saskana ar likumu aizliegts izpaust ari informaciju, kas atklaj tas fiziskas vai juridiskas personas identitati, par kuru
zinojis trauksmes céléjs. Minéto informaciju var sniegt tikai personai vai institdcijai, kurai ta ir nepieciesama trauksmes céléja
zinojuma vai uz ta pamata ierosinatas parkapuma lietas izskatisanai vai trauksmes cél&ja vai vina radinieku aizsardzibai (likuma

12. panta pirma dala). Lidz ar to ari pret So informaciju, ievérojot t. sk. nevainiguma prezumpciju, jaattiecas ar pasu rapibu.
lesnieguma atzisana par trauksmes céléja zinojumu nenozimé automatisku parkapuma fakta konstatésanu, un zinojuma minéto
fizisko vai juridisko personu ricibas tiesiskums izvért&jams tikai tad, kad attiecigais zinojums izskatits péc batibas atbilstosi likuma
noteiktajai kartibai.

19 lekseja trauksmes celSanas sistéma
(darbinieku zinojumi)

Zino3ana par parkapumiem ir vérsta uz visai sabiedribai batisku interesu aizsardzibu. Jebkurai publiskas personas institacijai ir
pienakums veicinat tas nodarbinato izpratni par godpratigu trauksmes cel3anu, tas mérki un nozimigumu demokratiska sabiedriba.
Trauksmes cel3ana ir demokratiski atbildiga, nevis nelojala riciba, un institdcijai ir javairo nodarbinatajos palausanas, ka parkapums
var tikt novérsts un ka nodarbinatais nebds apdraudéts, ja zinos par novérotu parkapumu. Institdcijas iekSéja kultdra un rapes par
nodarbinatajiem ir svarigs nosacijums ari personala apmierinatibas veicinasanai un darba vides uzlabosanai.

Lai publiskas personas institiicijas nebatu javeido divas atseviskas trauksmes celanas sistémas, kas paredzétu kartibu, kada tiek
izskattti institticija nodarbinato (iek5&ja trauksmes celsanas sistéma jeb zinosana iekSgji) un citu personu (vérsanas kompetentaja
institdcija jeb zinosana aréji) zinojumi, jau likuma tika ietverta norade, ka publiskas personas institiicijas no sava institicija
nodarbinatajiem sanemto trauksmes cél&ja zinojumu izskatisana pieméro likuma 7. pantu. Proti, kompetentaja instittcija zinojumi,
kas iesniegti, izmantojot iek5€jo trauksmes celSanas sistému, ir jaizskata tada pasa kartiba, ka tie zinojumi, kuri tai iesniegti ka
kompetentajai institacijai (likuma 5. panta tresa dala).

Institdcijai atbilstosi likumam ir pienakums nodarbinatos informét par iek$&jo trauksmes celSanas sistému, uzsakot darba tiesiskas
vai dienesta attiecibas vai cita veida ar profesionalo darbibu saistitas tiesiskas attiecibas. Instithcija arf nodrosina nodarbinatajiem
viegli pieejamu informaciju par trauksmes celSanas sistému institdcija.

leteikums institdcijas iekS&jas kartibas noteikumos paredzét personu, pie kuras instittcija nodarbinatais var vérsties, lai sanemtu
konsultaciju par iekséjo trauksmes celSanu (pieméram, kontaktpersona trauksmes celSanas jautajumos, uzticibas persona étikas

jautajumos, iekséja audita, par iekséjo drosibu atbildiga persona, véléta uzticibas persona).
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leteikumi darbinieku informésanai par iekséjo trauksmes celSanas sistemu:

e atsevisks, viegli pieejams apraksts par trauksmes cel$anas procesu;

e skaidri noraditi zino3anas veidi (kanali);

e viegli pieejama trauksmes cél&ju zinojuma veidlapa;

¢ informacija brivi pieejama iestades iekstikla, darbinieku sanaksmiju laika u. c.;

e informacija par personu, kura var sniegt konsultaciju par ieks&jo trauksmes celsanu;

e  centralizéti informé darbiniekus par izveidoto iek3&jo trauksmes celsanas sistému;

¢ informé nodarbinatos, stajoties darba (uzsakot dienesta attiecibas);

e institdcija ir viegli pieejama iekSéja pastkaste, kura nodarbinatais var atstat savu zinojumu.
Ikvienai personai (institdcijai), kas sanémusi trauksmes cél&ja zinojumu vai veic jebkadas darbibas ar to, ir pienakums nodrosinat
trauksmes céléja personas datu pienacigu aizsardzibu (likuma 11. panta tresa dala), ka ar1 janem véra, ka pret zinojumiem, kas

institdcija iesniegti, izmantojot iekSéjo tral{ksmes celSanas sistému, ir jaattiecas ar Tpasu rapibu, jo pastav lielaki riski personas datu
pienacigas aizsardzibas apdraudéjumiem. Sada situacija atbildigajai amatpersonai ar piesardzibu jaizvérté, kuras amatpersonas

iesaistamas zinojuma izvértésana un izskatisana péc batibas. Lai vairotu iek3gjas trauksmes celSanas sistémas uzticamibu un
efektivu darbibu, ar pienacigu rapibu jaizturas ari pret tiem nodarbinato iesniegumiem, kas netiek atziti par trauksmes céléju

zinojumiem.
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jelikumi

®

Trauksmes céléja zinojuma veidlapa (.docx)

Atbildes vestules paraugi (.docx)

Parsutisanas véstules paraugs (.docx)

Pazinojuma véstules paraugs (.docx)
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http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/Infografikas/trauksme_atbildes_vestules_4_paraugi.docx
http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/Infografikas/trauksme_parsutisanas_vestules_paraugs.docx
http://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/Infografikas/trauksme_pazinojuma_vestules_paraugs.docx

Sis vadlinijas trauksmes céléju zinojumu izskatisanai
valsts parvaldes institicijas (ietverot trauksmes céléja
zinojuma veidlapu) 2019.gada aprili izstradajusi Valsts
kanceleja sadarbiba ar Trauksmes cel3anas likuma
ievieSanas starpinstittciju koordinacijas grupu.

Sakot ar 2019.gada 1.maiju vadlinijas un cita noderiga
informacija pieejama Valsts kancelejas timeklvietné

www.trauksmescelejs.lv

VADLINIJAS TRAUKSMES
CELEJU ZINOJUMU
|ZSKATISANAI

VALSTS PARVALDES
INSTITUCLJAS

Valsts kanceleja
2019
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